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OGLOSZENIE
0 wszczeciu procedury zapytania ofertowego

Zapraszamy do udzialu w procedurze zapytania ofertowego, prowadzonei bez stosowania
przepisow ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1320), zwanej dalej ,,ustawa Pzp”, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, na dostawe licencji
programéw do automatycznego pobierania danych z Systemu Zarzadzania Obiegiem Informacji
Narodowego  Funduszu Zdrowia (dalej ,SZOI NFZ” lub »SZOI”)  wraz
z analizg i raportowaniem w zakresie zwigzanym z realizacja §wiadczen zdrowotnych w Szpitalu
Grochowskim im. dr med Rafala Masztaka Sp. z o.0., dalej ,,Szpital” lub ,,Zamawiajacy”.

I Szczegélowy opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ) okre§lony jest w zalgczniku nr 1 do

Ogtoszenia. Oferte nalezy zlozy¢ w zakresie catego przedmiotu zaméwienia (zakres nr 1

i zakres mr 2). Niedopuszczalne jest zlozenie oferty na wybrana cze$é przedmiotu
zamoéwienia.

II. Oferte nalezy ZIOZyé na formularzu ofertowym, ktéry stanowi zalacznik nr 2 do Ogloszenia.

111 Termin realizacji zaméwienia: od 01 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.,a w przypadku
' zawarcia umowy po 01 styczma 2025 r. 12 miesigcy od dnia nastepujacego po dniu
‘zawarcia umowy.

V. Kryterium oceny ofert: 100 % cena (za najlepsza oferte zostanie uznana oferta ktéra spelnia
Wymagama Zamawiajacego i zawiera najnizszg cene).

V. Warunki udziatu w procedurze — Wykonawca musi wykazaé sie wykonaniem w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminem skladania ofert:

1) minimum trzech ushig (zaméwieti), trwajacych minimum 6 miesiccy kazda, polegajacych
na wykonaniu analiz i raportowania w zakresie zwiazanym z realizacja $wiadczeti -
zdrowotnych w podmiotach leczniczych posiadajacych umowg z Narodowym Funduszem
Zdrowia (dalej ,,NFZ”) na kwotg nie mniejsza niz 50 mln ztotych rocznie;

2) minimum trzech uslug (zaméwier)) polegajacych na przygotowaniu dla podmiotu
leczniczego zautomatyzowanych arkuszy Excel z uzyciem kodu VBA dla dziatéw
kontrolingu, ruchu chorych i rozliczei z NFZ (minimum trzy ushugi, przy czym kazda
musi by¢ dedykowana minimum 3 dzialom);
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3) minimum jednej ustugi (zaméwienia) zwigzanego z cyklicznym dostarczaniem raportow
dla podmiotu leczniczego;

4) minimum jednej ustlugi (zaméwienia), w ramach ktérej Wykonawca opracowywal
zewnetrzne narzedzia informatyczne do pozyskiwania danych bezposrednio
z systemu Eskulap (dostawca systemu ,,Nexus Polska Sp. z 0.0.”);

5) minimum jednej ushugi (zamdéwienia) zwiazanej z wsparciem konsultingowym dla
podmiotu leczniczego;

6) minimum jednej ushigi (zam6wienia) polegajacej na dostarczeniu programu do
automatycznego pobierania danych z SZOI w zakresie umowy;

7) minimum jednej ushuigi (zamowienia) polegajacej na dostarczeniu programu do
automatycznego pobierania danych z SZOI w zakresie personelu i zasobow.

W sklad oferty musza wej$¢ minimum:

1) wypeliony i podpisany formularz oferty sporzadzony wedlug wzoru stanowiacego
zalgcznik nr 2 do Ogloszenia;
2) wykaz, sporzadzony zgodnie z wzorem stanowiacym zalacznik nr 3 do Ogloszenia,

potwierdzajacy spetnienie warunkéw okreSlonych w punkcie V Ogloszenia wraz
z dokumentami potwierdzajacymi informacje podane w wykazie;

3) dokument (dokumenty) potwierdzajacy (potwierdzajace) umocowanie osoby (0s6b)
podpisujacej (podpisujacych) ofert¢ do reprezentowania Wykonawcy (firmy sktadajace;
oferte).

Osoba uprawniona do kontaktu:

F.ukasz Podrucki — e - mail: Ipodrucki@grochowski.waw.pl.

Tylko oferty Wykonawcéw spelniajacych warunki udzialu w procedurze i spelniajgce
opis przedmiotu zamoéwienia oraz zlozonme na formularzu ofertowym (zgodnym
z wzorem) i ztlozone w terminie wskazanym w punkcie X bedg rozpatrywane.

Wszelkie pytania dotyczace procedury (OPZ, formularze, sposob prowadzenia zapytania)
prosimy przesytaé na adres e-mail: Ipodrucki@grochowski.waw.pl.

Oferty podpisane przez osobe (osoby) uprawniona (uprawnione) do reprezentowania
Wykonawcy, nalezy przesylaé na adres e-mail: lpodrucki@grochowski.waw.pl. Oferty
nalezy sktadaé w formie skanu (skan fizycznie podpisanych dokumentéw) lub w formie
dokumentu elektronicznego — w formie elektronicznej (kwalifikowany podpis
elektroniczny), w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym do dnia 06.12.2024 r. do godz. 09:00. Otwarcie ofert nastapi 06.12.2024 r.
o godzinie 10:00 Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego, Pawilon VII, parter
pokdj 002.

W przypadku watpliwoéci, pytan lub niejasno$ci Zamawiajacy ma prawo zwroci¢ sig¢ do
Wykonawcow o zlozenie wyjasnier, informacji lub dokumentéw w zakresie zwiazanym
z przedmiotem zamodwienia i realizacja umowy. Brak zlozenia wyjasnien, informacji lub
dokumentéw moze skutkowaé odrzuceniem oferty. Jezeli ztozone wyjasnienia, informacje
lub dokumenty potwierdza watpliwo$ci Zamawiajacego co do zlozonej oferty, to oferta
moze zosta¢ odrzucona.

Zamawiajacy ma prawo wezwa¢ Wykonawcéw do uzupelienia informacji, dokumentoéw
Iub formularzy.



XIII.  Zamawiajacy ma prawo do uniewaznienia procedury na kazdym etapie jej przeprowadzenia
bez konieczno$ci podawania uzasadnienia. Ponadto je$li warto§é najtafiszej oferty bedzie
réwne lub przekroczy 130 000,00 zt netto Zamawiajacy bedzie musial uniewaznié
procedure.

XIV.  Ziozone oferty moga byé wykorzystane przez Zamawiajacego do przygotowania innych
procedur.

XV. Zlozone oferty sa jawne i beda dostgpne, na wniosek, od dnia 06.12.2024 r. od godziny
12:00.
CZLONEK ZARZADU

Zalacznikami do niniejszego zaproszenia sg:

1. Zalacznik nr 1 do Ogloszenia — Opis przedmiotu zambéwienia;
Zatacznik nr 2 do Ogloszenia — Formularz ofertowy;
Zalacznik nr 3 do Ogloszenia — Wykaz ushug;

Zalacznik nr 4 do Ogloszenia — Klauzula informacyjna;
Zalacznik nr 5 do Ogloszenia — Projekt umowy.

(
Krzysztof Osmariski
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Zalacznik nr 1 do Ogloszenia — znak sprawy: BSU/38/2024
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa licencji programéw do automatycznego pobierania danych z SZOI NFZ wraz z analizg
i raportowaniem w zakresie zwigzanym z realizacja $wiadczen zdrowotnych w Szpitalu

Zakres 1 (od dnia 01 stycznia 2025 r.)

W pierwszym zakresie Wykonawca dostarczy licencje programéw do pobierania informacji z SZOI
(Systemu Zarzadzania Obiegiem Informacji) NFZ na okres obowiazywania umowy. Oprogramowanie
ma pozwoli¢ na pobieranie informacji z okresu od 01.01.2010 r do chwili obecnej. Informacje te maja.
by¢ pozyskiwane w sposob zautomatyzowany i maja by¢ zapisywane w pliku edytowalnym w formie
pliku Microsoft Excel, zawierajacym minimum pozycje wskazane ponizej.

Oprogramowanie licencjonowane na czas obowiazywania umowy przez Wykonawce bedace
przedmiotem Zakresu I:

1. Oprogramowanie do pobierania informacji o stanie realizacji kontraktu. Program, ktéry
pozyskuje informacje o stanie realizacji kontraktu z SZOI lub Portalu Swiadczeniodawcy NFZ
w sposOb zautomatyzowany i zapisuje je w pliku edytowalnym w formie pliku Microsoft Excel. Zakres
danych pobieranych z SZOI NFZ: rok, numer umowy, numer pierwotny umowy, numer zakresu, typ
ustug, kod zakresu, nazwa zakresu, numer miejsca wykonywania $wiadczef, nazwa miejsca
wykonywania §wiadczen, kod komoérki organizacyjnej, nazwa komoérki organizacyjnej, specjalnoéé
komorki organizacyjnej, adres miejsca wykonywania $wiadczeri, numer miesiaca wykonywania
$wiadczen, nazwa miesiaca wykonywania §wiadczen, ilo§¢ punktéw kontraktu, warto§é 1 punktu,
warto$¢ kontraktu, ilo§¢ punktéw wykonanych, warto$¢ punktéw wykonanych, ilo§é punktéw w
szablonach, warto§¢ §wiadczen w szablonach, ilo§¢ punktéw na rachunkach, warto$¢ punktéw na
rachunkach

2. Oprogramowanie do pobierania informacji o zatrudnionym personelu. Program, ktory pobiera

informacje o personelu i obejmuje kazda osobg zatrudniong przez Szpital, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia, ktéra zarejestrowana jest w systemie SZOI lub Portalu Swiadczeniodawcy NFZ.
Oprogramowanie pozyskuje, w sposob zautomatyzowany, informacje z SZOI lub Portalu
Swiadczeniodawey NFZ i zapisuje je w pliku edytowalnym w formie pliku Microsoft Excel. Dane
pobierane z SZOI NFZ zawieraja: imi¢ i nazwisko, PESEL, typ personelu, nr prawa wykonywania
zawodu, zawod/specjalno$é, funkcja, miejsce udzielenia $wiadczen, komorka organizacyjna, praca od
dnia i do dnia, kod wyksztalcenia, nazwa wyksztatcenia, kod specjalizacji, nazwa specjalizacji, stopien
specjalizacji, data otwarcia specjalizacji i data zamknigcia specjalizacji, dyplom, kod kompetencii,
nazwa kompetencji, data uzyskania kompetencji, data utraty kompetencji, kod doswiadczenia, nazwa
do$wiadczenia

3. Oprogramowanie do pobierania informacji o zasobach sprzetowych. Program, ktory pozyskuje
informacje o sprzecie zewidencjonowanym w potencjale §wiadczeniodawcy w SZOI lub Portalu
Swiadczeniodawcy NFZ w sposéb zautomatyzowany i zapisuje je w pliku edytowalnym w formie pliku
Microsoft Excel. Dane pobierane z SZOI NFZ to: kod sprzetu, nazwa sprzetu, kod techniczny sprzetu,
producent sprze¢tu, model sprzetu, rok produkcji, numer seryjny, sprzet posiadany od dnia, sprzet
posiadany do dnia, aktywno$¢ sprzetu, data dostgpnosci od dnia, data dostepnosci do dnia, kod jednostki
organizacyjnej, nazwa jednostki organizacyjnej, kod techniczny jednostki organizacyjnej, liczba
egzemplarzy, dostepno$¢ dla innych jednostek organizacyjnych, aktywno$¢ sprzetu.



Wymagania do programéw do automatycznego pobierania danych z SZOI NFZ.:

e Powyzsze listy pdl odpowiadaja polom informacyjnym pochodzacym z portalu SZOI,

e Programy musza w spos6b zautomatyzowany pobiera¢ dane z SZOI, w taki sposob ze
Zamawiajacy inicjuje proces pobierania i nastgpnie odbiera wyniki prac programoéw, bez
konieczno$ci wykonywania czynnosci w trakcie ich dzialania,

e Wynikowe arkusze Excel musza by¢ tak skonstruowane, aby odzwierciedlaé struktury baz
informacji z SZOI,

¢ Informacje pobierane z SZOI nie moga by¢ grupowane, sumowane. Powinny mieé taki sam
poziom szczegbtowosci co w SZOI,

e W kazdym z ww. programéw - zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ pobierania czeSciowej
informacji z SZOI na bazie wybrania parametréw (np. pozyskanie informacji o realizacji
$wiadczen z danego roku)

e Wykonawca musi zapewni¢ na czas realizacji ustug serwis i aktualizacjg¢ oprogramowania, co
pozwoli na dostarczanie Zamawiajacemu nowych wersji, ktore beda dostosowywane do
wszelkich zmian wprowadzanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Systemie Zarzadzania
Obiegiem Informacji, w zakresie merytorycznym, a takze w interfejsie uzytkownika.

Zakres 2 (od dnia 01 stycznia 2025 r.)

W ramach drugiego zakresu Wykonawca bedzie realizowat ustugi analiz i raportowania (rozpoczecie
realizacji w terminie do 1 stycznia 2025 r.) polegajace na:

1) Zaprojektowaniu ksztattu raportéw z wykonania §wiadczen zdrowotnych na podstawie posiadanych
przez Szpital danych przechowywanych w formie elektronicznej oraz wymagan Szpitala w zakresie:
informacyjnym analiz, terminach przygotowywania raportow, okre$leniu odbiorcéw raportéw oraz
danych, ktore bgdg niezbedne do ich wytworzenia,

2) Opracowaniu i dostarczeniu raportéw i narzedzi informatycznych do wykonywania
dedykowanych/specyficznych raportéw w oparciu o arkusze Excel wzbogacone o kod VBA, ktore
umozliwia automatyczne tworzenie raportéw i analiz wraz z bezposrednim pobieraniem danych z baz
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e Raportowanie wykonania i poréwnanie do limitéw z systemu Eskulap przy wykorzystaniu
zewnetrznych narzedzi informatycznych. Raporty te mogg by¢ uruchamiane i wykonywane
samodzielnie przez osoby wskazane przez Zamawiajacego (pracownikow Zamawiajacego)

e Uzyskiwanie informacji o stanie realizacji w SZOI wraz z poréwnaniem stopnia rozliczeti
$wiadczen w systemach Eskulap i SZOI

e Raportowanie realizacji §wiadczen zdrowotnych z agregowaniem danych do poziomu punktu
umowy, zakresu i calej umowy,

e Raportowanie realizacji $wiadczefi z uwzglednieniem specyficznych wymagan szpitala
w zakresie rozliczania przychod6éw na poszczeg6lne jednostki organizacyjne/komorki

e Raportowanie stanu realizacji ryczattu z podzialem na zakresy §wiadczen

e Raportowanie realizacji produktéw jednostokowych w jednostkach organizacyjnych ze
statystyka ilo§ciowa i warto§ciowa

e Raportowanie realizacji poszczegblnych punktéw w kazdej z podpisanych uméw z NFZ,

e Raporty zawierajace dane niezbedne do procesu wyceniania kosztow procedur medycznych,

e Raporty zawierajace dane niezbgdne do procesu zbierania danych przez Agencje Oceny
Technologii Medycznych i Taryfikacji (AOTMIT) w zakresie danych pochodzacych
z systemu Eskulap,

e Raportowanie z zakresu rozchodéw z Apteki szpitalne;j,



® Raportowanie wynikdw ekonomicznych jednostek organizacyjnych,

e Dostarczanie informacji zarzadczej w zakresie ilodci zdarzen medycznych,

e Wykonywanie raportéw z zakresu personelu i zasobéw, ktdrych analiza niezbedna jest do
prawidlowego procesu rozliczania §wiadczen zdrowotnych,

- w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego (nie dluzej niz 3 dni robocze).

3) Opracowaniu symulatoréw prognozujacych poziom wykonania $wiadczen zdrowotnych
w przysztych okresach,

4) Dostarczaniu gotowych do wydruku raportéw do Szpitala zgodnie z uzgodnionym zakresem po
podpisaniu umowy,

5) Obserwacji stopnia realizacji §wiadczen medycznych i ich poréwnaniu z kontraktem podpisanym
z Narodowym Funduszem Zdrowia w celu weryfikacji wysokosci nadwykonan oraz niewykonan,

6) Analizowaniu strony iloSciowej, kosztowej i przychodowe;j stanu realizacji $wiadczen zdrowotnych
w okresie biezacym i okresach przesztych,

7) Szkoleniu pracownikéw Zamawiajacego z obstugi programéw, bedacych efektem prac wynikajacych
Z Umowy,

8) Wykonywaniu wsparcia konsultingowego dla Zamawiajacego,

9) Opracowywaniu innych nizZ wymienione analizy i raporty na bazie zapotrzebowania Zamawiajacego,

Opis sposobu realizacji prac Zakresu 1 2:

1. Prace beda realizowane przez osoby oddelegowane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego
oraz w siedzibie Wykonawcy:

a) w Zakresie 1 - minimalny czas realizacji prac w siedzibie Zamawiajacego to jeden osobodzief,
b) w Zakresie 2 - miesigczny czas realizacji prac to minimum dwa osobodni (osobodzien
rozumiany jako osiem godzin roboczych realizowanych na miejscu w Szpitalu) — jesli bedzie to

niezbedne dla prawidlowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazany jest do
zwigkszenia liczby godzin pracy w siedzibie Zamawiajacego w ramach miesigcznego
wynagrodzenia.

2. Zamawiajacy udostepni dostgp zdalny i dostep do systeméw informatycznych (w trybie odczytu)
poprzez VPN po podpisaniu dodatkowej umowy zawierajacej klauzule RODO, o ile potrzeba takiego
dostgpu zostanie uzasadniona przez Wykonawce.

3. Wykonawca zobowiazany jest do zabezpieczenia odpowiedniego sprzetu, narzedzi i zasobdw ludzki
w celu realizacji zam6wienia. Zamawiajacy zabezpieczy miejsce (pomieszczenie) do realizacji umowy
w siedzibie Zamawiajacego oraz umozliwi dostgp do obiektu w zakresie niezbgdnym do realizacji
zamowienia.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ przedluzenia terminu realizacji umowy w zakresie
odpowiadajacym potrzebom Zamawiajacego i mozliwym do wprowadzenia bez naruszenia
przepiséw ustawy Pzp.






Zalacznik nr 2 do Ogloszenia — znak sprawy: BSU/38/2024

Oferta na:
dostawe licencji programéw do automatycznego pobierania danych z Systemu Zarzadzania
Obiegiem Informacji Narodowego Funduszu Zdrowia
wraz z analizg i raportowaniem w zakresie zwiazanym z realizacjg $wiadczen zdrowotnych
w Szpitalu Grochowskim im. dr med. Rafala Masztaka Sp. z o.0.

L Nazwa i adres ZAMAWIAJACEGO: Szpital Grochowski im. dr med. Rafala Masztaka
Sp. z 0.0., ul. Grenadieréw 51/59, 04-073 Warszawa.

II. Nazwa przedmiotu zamowienia: dostawa licencji programéw do automatycznego
pobierania danych z Systemu Zarzadzania Obiegiem Informacji Narodowego
Funduszu Zdrowia wraz z analiza i raportowaniem w zakresie zwigzanym z realizacja
Swiadczen zdrowotnych w Szpitalu Grochowskim im. dr med. Rafala Masztaka

Sp. z 0.0, znak sprawy BSU/38/2024.
IOI. Tryb postgpowania: Zapytanie ofertowe, bez stosowania ustawy Pzp.

IV. Nazwaiadres WYKONAWCY.
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V. Oferuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia za :

1. Wartos¢ brutto oferty: ...ocvcecenen zb  (slownie: ...ocooveeviiieeinene 00/100 zh).
netto:.............. zt (stawka VAT: ........... ) — za cato$§é przedmiotu zamdwienia (zakres 1 i 2).

2. Warto$¢ miesieczna brutto: .........vevvevirinninnnnnn, zt,

3. Warto$¢ miesieczna netto: .........occeevevvivnnennnn. z1.

4. Termin wykonania: od 01 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r., a w przypadku zawarcia
umowy po 01 stycznia 2025 r. 12 miesiecy od dnia nastepujacego po dniu zawarcia
umowy.

5. Sposob realizacji zamdéwienia: zgodny z opisem przedmiotu zamoéwienia (zatacznikiem nr 1
do Ogloszenia) i umowa (zatacznikiem nr 5 do Ogloszenia — projektem umowy).

6. Termin platnoéci: 30 dni liczac od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT do
siedziby Zamawiajacego.



VI. W imienit Wykonawcy oSwiadczam(y), ze:

1) zapoznatam (-em) sig¢ z opisem przedmiotu zamdwienia i nie wnoszg do niego zastrzezen;

2) zapoznalam (-em) si¢ z projektem umowy stanowiacym zalacznik do zaproszenia i nie
wnosze do niego uwag;

3) oferowana ustuga jest zgodna z opisem przedmiotu zaméwienia i bedzie wykonana
zgodnie z projektem umowy;

4) w razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy si¢ do podpisania umowy na warunkach
zawartych w projekcie umowy, w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego;

5) na dzien zlozenia oferty w stosunku do Wykonawcy nie zachodza przestanki wskazane
w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego.

6) na dzien zlozenia oferty w stosunku do Wykonawcy nie zachodzg przestanki wskazane
w art. 5k rozporzadzenia 833/2014 dotyczacego $rodkéw ograniczajacych w zwiazku
z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacj¢ na Ukrainie.

VII. Zalaczniki do oferty.
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Zalgcznik nr 4 do Ogloszenia — znak sprawy: BSU/38/2024

Klauzula Informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1 ze zmianami), zwanego dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Grochowski im. dr med. Rafala
Masztaka Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (04-073) przy ul. Grenadieréw 51/59;

2) nad prawidlowoscia przetwarzania danych w Szpitalu Grochowskim im. dr med. Rafata
Masztaka sp. z 0.0. czuwa wyznaczony przez Zarzad Szpitala inspektor ochrony danych,
z ktérym mozna si¢ kontaktowaé listownie na adres: ul. Grenadieréw 51/59, 04-073 Warszawa

lub poprzez e-mail: iod@grochowski.waw.pl ;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z niniejsza procedura oraz udzielaniem informacji zwiazanych z niniejsza
procedura;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja niniejszej procedury oraz pracownicy Administratora zobowiazani do
przeprowadzenia procedury;

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakofczenia

procedury;
6) obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym

okre§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwiazanym z udzialem w procedurze; konsekwencje
niepodania okre$lonych danych wynikajg z ustawy Pzp;
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
8) posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b)na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku procedury);
c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania

danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;



d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO.

Zamawiajacy nie jest zobowiazany do indywidualnego informowania wszystkich oséb,

ktérych dane zostang pozyskane w trakcie prowadzenia procedury lub w zwiazku z jej

prowadzeniem po-jej-zakohezeniu:

Porozumiewanie sie z Zamawiajacym, skladanie ofert oraz podpisywanie umow

w zakresie zwigzanym z niniejsza procedurg uznaje si¢ za potwierdzenie faktu zapoznania si¢

z informacjami znajdujacymi si¢ w ust. 1-3.

Zamawiajacy przypomina o cigzacym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym wynikajacym

z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktdrych dane przekazane zostang Zamawiajacemu

w zwigzku z prowadzona procedura i ktdre Zamawiajacy posrednio pozyska od wykonawcy

bioracego udziat w procedurze, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wylaczen,

o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.




Zalacznik nr 5 do Ogloszenia — znak sprawy: BSU/38/2024

UMOWA Nr B/......... /2024
zawarta W dnill ceeeueeeeenes w Warszawie pomigdzy:

Szpitalem Grochowskim im. dr med. Rafala Masztaka spélka z ograniczong odpowiedzialnoScia,
z siedzibg w Warszawie (04-073) przy ul. Grenadierow 51/59, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stolecznego Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000478458, NIP 1132869037, REGON 002153989, kapitat zaktadowy:
22 505 000,00 ztotych, reprezentowana przez:

Pana Krzysztofa Osmanskiego — Czlonka Zarzadu Spoiki,

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

a
............................... ,zsiedzibaw .......przyul. ........cc..cceeeneeeee., (kod pocztowy) ........., wpisang
do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: .............. WNIP ............. , REGON ............... ,
kapital zaktadowy .................. zt,
zwana dalej ,,Wykonawceg”,
reprezentowana przez:

§1.

Opis przedmiotu zamowienia.
1. Przedmiotem umowy jest dostawa licencji programéw do automatycznego pobierania danych
z SZOI NFZ wraz z analiza i raportowaniem w zakresie zwiazanym z realizacja §wiadczen
~ zdrowotnych.
2. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
1) dostarczenia Zamawiajacemu programu komputerowego Pomocnik Swiadczeniodawcy wraz

z wazna licencja na uzytkowanie modulow:
a) Monit do przygotowania zestawieni realizacji kontraktu z systemu SZOI NFZ,
b) Personel do pozyskiwania informacji o personelu z systemu SZOI NFZ,
c) Zasoby do pozyskiwania informacji o zasobach z systemu SZOI NFZ

- (dalej: ,,Oprogramowanie™);

2) $éwiadczenia ustug analityczno-informatycznych w kazdym kalendarzowym miesigcu trwania
umowy, ktorych wynikiem beda gotowe raporty i narzedzia informatyczne automatycznie budujace
raporty i analizy, na bazie danych zrédtowych:

a) pobranych danych z SZOI NFZ,
b) plikéw, w ktoérych Zamawiajacy gromadzi dane w postaci elektronicznej, oraz
¢) danych bezposrednio pobieranych z systemu Eskulap i STER.

3. Szczegbélowy zakres prac okresla Zalgcznik nr 1.

Stronalz18



§2.

Termin Realizacji.
Od dnia 01 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
Strony ustalaja, ze dniem roboczym sa dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 7:00 do 15:00.
Po pisemnym zgloszeniu przez Wykonawceg gotowosci do odbioru, Strony w terminie 3 dni roboczych
od dnia dostarczenia ww. zgloszenia Zamawiajacemu przystapia do protokolarnego odbioru realizacji
przedmiotu zaméwienia w zakresie okreSlonym w zalaczniku nr 1 do umowy jako zakres 1 (w
przypadku kontynuacji umowy przez dotychczasowego Wykonawce zgloszenie i protokol nie sa
wymagane). Wzér protokolu odbioru znajduje si¢ w Zalaczniku nr 2 do niniejszej Umowy.
W  przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen do realizacji Umowy
w zakresie wymienionym w ust. 3, zastrzezenia zostang wpisane do protokotu odbioru. Ponadto Strony
ustalg i zapisza w protokole termin usunigcia zgloszonych przez Zamawiajacego zastrzezen, nie
dtuzszy niz 3 dni robocze. Strony ustalaja, ze dzien ponownego odbioru nastapi pierwszego dnia
roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym mija termin usunigcia zastrzezen.

5. W terminie od dnia 1 stycznia 2023 r. do zakonczenia trwania Umowy, Zamawiajacemu przyshiguje

6.

prawo do korzystania z Oprogramowania, w ramach udzielonej mu przez Wykonawcg licencji.
Strony ustalaja, ze w ramach Umowy ushugi wymienione w § 1 ust. 2 beda realizowane
w wymiarze do 2 (dwodch) osobodni w kazdym kalendarzowym miesiacu trwania umowy.
Niewykorzystane roboczogodziny przechodza na kolejne miesiace wspdtpracy.

Dowodem wykonania umowy w zakresie § 1 ust. 2 bedzie Protokét Odbioru potwierdzajacy zakres i
jako$¢ wykonanych prac, podpisany przez obie Strony Umowy. Protokét bedzie sporzadzony po
zakonczeniu kazdego miesiaca. Wzor protokotu stanowi Zalgeznik nr 3 do Umowy.

. §3.
Obowigzki Wykonawcy.
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania umowy z nalezyta starannoscig i
zgodnie z obowiazujacymi normami i przepisami prawa.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i umiejgtno$ci konieczne do wykonywania umowy.
3. Wykonawca o$wiadcza, ze Umowa wykonana bedzie przy wuzyciu sprzetu, narzedzi
Trmateriatéw-Wykomawcy:
4. W trakcie obowiazywania licencji, o ktérej mowa w § 5, Wykonawca zobowiazuje sig do:

1) aktualizacji Oprogramowania;

2) przyjmowania od Zamawiajacego informacji o wadach Oprogramowania i do bezptatnego ich
usuwania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen o wadach w dni robocze,

minimum od 7:00 do 15:00 pod nr tel. ... lub pod adresem

e-mail: ............

Zmiana numeréw telefonu oraz adresow e-mail dla realizacji niniejszej umowy bedzie skuteczna

jedynie po wezeéniejszym powiadomieniu drugiej Strony.

Serwis realizowany bedzie zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia wad w ciggu 2 dni roboczych liczonych od dnia ich

zgloszenia.

Jezeli usuniecie wady przez Wykonawce prowadzi do mnieaktualnosci treSci dokumentacii

Oprogramowania, Wykonawca zobowiazuje si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu aktualng dokumentacjg.
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1.

§ 4.
Obowiazki Zamawiajacego.
W celu instalacji Oprogramowania, Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do komputera
(maszyny fizycznej lub wirtualnej) o ponizszych parametrach minimalnych:
1) Procesor - Intel Core 2 Duo, 2 GB RAM;
2) Zainstalowany system operacyjny — MS Windows w wersji 7 lub nowszy;
3) Zainstalowany arkusz kalkulacyjny - MS Excel w wersji 2010 lub nowszy;
4) Wolna przestrzen na dysku - minimum 5 GB;
Sci ad minimum

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do raportéw z wewnetrznych systeméw Zamawiajacego w
zakresie niezbgdnym do realizacji Umowy, jak réwniez udziela¢ bedzie wyjasnien w tym zakresie.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w edytowalnej formie elektronicznej kopie przykladowych
raportéw i analiz wykonanych do dnia podpisania umowy, w celu okre§lenia podstawowych wymagarn
Zamawiajacego odno$nie wynikéw prac wykonanych na podstawie Umowy. Przekazanie to nastapi w
terminie 7 dni od podpisania Umowy.

Niedostarczenie materiatéw wskazanych w ust. 2 moze skutkowaé brakiem realizacji lub niepelng

realizacja zakresu Umowy, za co Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Materialy, o ktérych mowa w ust. 2, przekazywane beda Wykonawcy na adres mailowy:

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dzialanie na terenie Zamawiajacego poprzez:

1) umozliwienie swobodnego poruszania si¢ w zakresie niezbednym do wykonania przedmiotu
Umowy, przy zachowaniu wymagan bezpieczefistwa (minimum maseczka zakrywajaca nos i usta
oraz systematyczna dezynfekcja rak);

2) zapewnienie identyfikatoréw stosowanych przez Zamawiajacego;

3) umozliwienie kontaktu z pracownikami obslugujacymi wewngtrzne systemy informatyczne
Zamawiajacego  oraz  pracownikami  odpowiedzialnymi za podejmowanie  decyzji
w przedmiocie ilo$ci i szczegbtowosci raportéw, jakie Wykonawca zobowiazany jest wykonaé na
podstawie Umowy; 4

4) zapewnienie pomieszczenia do prowadzenia spotkan z pracownikami Zamawiajacego.

§5.
Warunki Licencji.
Pod warunkiem zaplaty wynagrodzenia okre§lonego w § 6 ponizej i w ramach tego wynagrodzenia,
Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji niewylacznej, nieograniczonej co do liczby
uzytkownikow, uprawniajacej do korzystania zZ Oprogramowania wyltacznie
w sposob okreslony niniejsza licencja.
Licencja na Oprogramowanie bedzie udzielana co kwartal podczas trwania niniejszej Umowy,
poczawszy od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r. Warunkiem koniecznym do
wygenerowania kolejnych licencji jest uregulowanie platnosci za miesiace poprzedzajace okres, na
ktéry bedzie udzielona licencja.
Licencja obejmuje nastgpujace pola eksploatacji:
1) prawo do korzystania z Oprogramowania w siedzibie Zamawiajacego w zwiazku
z dzialalnoécia lecznicza Zamawiajacego;
2) prawo do korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem w celu wsparcia
prawidlowego wykorzystania WW. programow przez Zamawiajacego
w ramach udzielonej licencji;
3) prawo do sporzadzenia kopii Oprogramowania dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych,
z zastrzeZeniem postanowienia ust. 4 pkt 4.
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4. Z zastrzezeniem przepisoéw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Zamawiajacy nie jest uprawniony w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania Oprogramowania w innym celu niz okre$lony w ust. 3;

2) tlumaczenia, przystosowywania Oprogramowywania, zmieniania ukladu ww. programoéw, ani
wprowadzania w nich jakichkolwiek zmian;

3) badania i testowania funkcjonowania Oprogramowania, chyba, ze badania i testowanie
podejmowane sg przez Zamawiajacego w trakcie wprowadzania, wy$wietlania, stosowania lub
przechowywania ww. programéw i tylko w zakresie wyznaczonym postanowieniem ust. 1-3, w
szczegolnoéci w celu poznania idei i zasad funkcjonowania w/w programéw;

4) zwielokrotniania kodu lub tlumaczenia jego formy w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 6.
Wartos$¢ przedmiotu zamowienia
1. Za wykonanie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy zaplaci Wykonawey wynagrodzenie
W WYSOKOSCI  vevererereeeenne 7t brutto  miesiecznie (stownie: .. ... .. .. _zlotych)
z dotu, po zakoniczeniu kazdego kalendarzowego miesigca trwania okresu licencji i realizacji ustug.

2. Nakwote z ust. 1 sktada sie kwota netto w wysoko$ci veeveresesss zt (stownie: .............. zlotych) oraz
nalezny podatek VAT W WySOKOSC1 «verereeeenncnnnnns zt (stownie: ..ol zlotych).
3. Calkowita warto§¢ umowy brutto Wynosi: .c...coeeeciicreniirnecincnnncn o, przy czym Wykonawcy

przystuguje wylacznie wynagrodzenie za zrealizowang cz¢$¢ umowy

4. W przypadku, kiedy okres trwania Umowy rozpocznie si¢ lub zakonczy w trakcie trwania miesiaca,
wynagrodzenie bedzie platne w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni trwania okresu licencji i
$wiadczenia ustug w danym miesiacu.

5. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania rachunku bankowego, na ktory przekazana zostanie
platno$¢ z tytulu realizacji niniejszej umowy, wskazanego w danych Wykonawcy objgtych
elektronicznym wykazem podmiotow, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy
Z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, zwanym dale;j ,,biala lista podatnikéw VAT”.

6. Wykonawca zobowigzany jest do podania rachunku bankowego, na ktéry przekazana zostanie

platno§é z tytutu realizacji niniejszej umowy, na wystawionej fakturze (ewentualnie fakturach) i

ODOWIgZany C dPCWIIIC, C DOUAIY d UTICK PTIIITA wynmagama, O KLOTY OWd

w ust. 5.

7. Jezeli podany przez Wykonawce numer rachunku bankowego mnie spelnia wymogdw,
o ktorych mowa w ust. 5, tj. nie jest zawarty w danych Wykonawcy w biatej liScie podatnikéw VAT,
to Zamawiajacy ma prawo wstrzymania platnoéci bez ponoszenia odpowiedzialnoSci
z tego tytuhy, tj. Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne kary umowne, odsetki, odsetki ustawowe
i inne rekompensaty, do czasu:

1) wpisania podanego na fakturze rachunku bankowego do danych Wykonawcy zawartych
w biatej lidcie podatnikéw VAT i poinformowania przez Wykonawce o tym fakcie Zamawiajacego;
w takim przypadku termin ptatnosci liczony bedzie od dnia otrzymania powyzsze] informacji przez
Zamawiajacego;

2) otrzymania korekty faktury, na ktérej wskazany zostanie rachunek bankowy zawarty
w danych Wykonawcy w bialej liScie podatnikéw VAT; w takim przypadku obowigzywat bedzie
termin platnoéci zgodny z umowa i liczony od dnia dostarczenia korekty faktury.

8. Platno$¢ dokonana bedzie przez Zamawiajacego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze, ktéry spelnia wymagania, o ktéorych mowa w ust. 5,
7 zastrzezeniem ust. 9.

9. W wyjatkowych okoliczno$ciach Zamawiajacy ma prawo dokonaé platnosci na rachunek, ktéry nie
spelnia wymogéw wskazanych w ust. 5.
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10. Platnos¢ bedzie dokonana przelewem w terminie 30 dni od dnia dostarczenia prawidlowo
wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wystawionej przez niego
fakturze.

11. Faktury beda wystawiane na koniec kazdego miesiaca kalendarzowego trwania okresu licencji oraz
$wiadczenia ushug.

12. Faktura wystawiona przez Wykonawcg i dostarczona do Zamawiajacego musi zawieraé, co najmnie;:
1) nazwe i dane adresowe Wykonawcy;

2) numer rachunku, na ktéry nalezy dokonaé platno$ci, spelniajacego wymagania okreslone
wust. 112;

3) nazwe ustugi, asortymentu lub przedmiotu umowy;

4) stawke podatku VAT;

5) numer umowy, ktérej dotyczy faktura (dotyczy faktur elektronicznych, dla faktur w formie
papierowej jest to wymoyg fakultatywny).

13. Dniem zaplaty wynagrodzenia jest dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

14. Koszty obstugi bankowej powstate w banku Zamawiajacego pokrywa Zamawiajacy, koszty obshigi
bankowej powstale w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawea. —

§7.
Faktury
1. Oznaczenie konta Zamawiajacego na platformie (miejsce dostarczenia faktury w formie
elektronicznej): Szpital Grochowski: PEFexpert Platforma Elektronicznego Fakturowania, Szpital
Grochowski im. dr med. Rafala Masztaka, NIP 1132869037, sektor publiczny).
2. Przez fakturg w formie elektronicznej nalezy rozumieé fakture w formie ustrukturyzowanej faktury
elekironicznej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ushigi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z p6zn. zm.).
3. Wykonawca moze dostarcza¢ (przekazywal) faktury réwniez za posrednictwem poczty
elektronicznych w formacie PDF (w formie pliku PDF) na adres e-mail: ......... @grochowski.waw.pl .
4. W przypadku faktury w formie papierowej Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé fakture do
Sekretariatu Zarzadu, na adres: Szpital Grochowski im. dr med. Rafala Masztaka
—Sp.zo.0, ul- Grenadieréw 51/59,04-073 Warszawa, Pawitontv..~—/—————
5. Wykonawca nie moze dokonywaé cesji wierzytelnosci bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, a takze nie moze przyjaé lub udzieli¢ porgczenia oraz przyjaé lub udzielié przekazu
w zakresie wynikajacym z niniejszej umowy lub podjaé innych dziatan skutkujacych przeniesieniem
wierzytelno$ci na podmiot trzeci bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

§8. ‘
Nadzor nad realizacjg Umowy. '
1. Pracownikiem upowaZm'onym do reprezentowania Zamawiajacego jest ......................... -

Koordynator Sekcji Rozliczen Swiadczefi (tel.: ............ovvve..... e-maili..........oceiiie. ).
2. Przedstawicielem Wykonawcy wyznaczonym do nadzoru nad reahzaCJa przedmiotu Umowy jest
................... tel: veviriiiiiineee, esmaili

3. Osoby wymienione w ust. 1 i 2 powyzej nie sa upowaznione do skladania oéwiadczefi
w sprawie zmiany tresci Umowy, jej zakonczenia (wypowiedzenia, rozwigzania lub odstapienia),
uznania lub zwolnienia z dtugu, potracenia, przelewu/kompensaty wierzytelnosci wynikajacych z
Umowy, chyba, Ze sa one czlonkami organdéw stron lub posiadajg petnomocnictwo do dzialania w
imieniu strony. O kazdej zmianie powyzszej wymienionej osoby lub jego danych kontaktowych
Strona jest zobowiazania niezwlocznie poinformowa¢ drugg Strone w formie pisemne;.
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§9.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Poprawne wykonanie zlecenia okre§lonego niniejsza umowa polega na operowaniu danymi
osobowymi, w tym danymi medycznymi przetwarzanymi przez Zamawiajacego. W zwigzku
z tym strony, na podstawie art. 28 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE wraz z niniejsza umowa zawierajg umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowiaca zalacznik nr 4 do niniejszej umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych przekazanych
w ofercie oraz w pdzniej sktadanych dokumentach, o$wiadczeniach i wyja$nieniach dla potrzeb
zwiazanych z przedmiotows Umowa, zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych
osobowych oraz w zwiazku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE—-

w pelnym zakresie zwiazanym z umowsa i jej realizacja.

§ 10.
Poufnos¢.

Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego zachowania w poufnoéci informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa drugiej Strony oraz wszelkich innych informacji uzyskanych od drugiej Strony
w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy w formie ustnej, pisemnej, graficznej lub utrwalonej
w jakikolwiek inny sposéb, a ktorych ujawnienie mogloby narazi¢ druga Strong na szkodg przez okres
obowigzywania niniejszej umowy oraz w ciagu 3 lat od dnia jej rozwigzania.

Wykonawca o§wiadcza, ze znany jest mu fakt, ze tre$¢ umowy, a w szczego6lnosci dotyczace go dane
identyfikujace, przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w
rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostgpie do informacji publiczne;j, ktora
podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy

oo

§it:
Odpowiedzialno$¢.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy wskutek:
1) niedostarczenia, dostarczenia nieprawdziwych lub dostarczenia niekompletnych informacji
niezbednych do realizacji Umowy;
2) niedostarczenia materialéw (zbioréw danych) niezbgdnych do przeprowadzenia analiz;
3) blednych wynikéw algorytméw prognozowania, ktére sa tylko najlepszym przyblizeniem
rzeczywistej realizacji, a rzeczywisto§¢ moze odbiega¢ od tychze przewidywan;
4) wadliwego dzialania systeméw i baz danych, z ktérych pobierane sa dane do przygotowania
raportow.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania na piSmie lub mailowo
Zamawiajacego o wszystkich przeszkodach w wykonaniu prac, ktére stanowig przedmiot umowy
i ktére leza po stronie Zamawiajacego.
Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za opéznienie lub niewykonanie zobowiazan
wynikajacych z Umowy spowodowane sila wyzsza. Jesli ktorakolwiek ze Stron nie moze spetnié
swoich zobowiazan z powodu zaistnienia sity wyzszej, zawiadomi druga Stron¢ w formie pisemnej o
tego rodzaju okoliczno$ciach, a druga Strona dokona uzasadnionej zmiany terminu realizacji
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zobowiazania. Jezeli po uptywie 3 miesigcy okolicznosci sily wyzszej nie ustana, Strony beda mogty
uzgodnié dalszy sposéb postgpowania lub rozwigza¢ Umowe.

4. Wszelkie informacje uzyskane przez Strony w zwiazku z wykonywaniem Umowy stanowia
informacje poufne i stanowigq tajemnicg¢ przedsigbiorstwa Stron. Strony zobowiazuja sie do
nieujawniania tych informacji osobom trzecim bez zgody drugiej Strony wyrazonej na piémie.

§ 12.
Kary umowne.

1. Strony ustalaja obowiazek zaplaty kar umownych za opdznienie w wykonaniu Umowy przez
Wykonawce w wysokoSci 3 % miesigcznego wynagrodzenia brutto za kazdy dzien opéznienia.

2. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych wynosi 20% wartoSci umowy brutto, o ktérej mowa
w § 6 ust. 3 umowy. ‘

3. W przypadku odstapienia Zamawiajacego od Umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowna w wysokosci 20% tacznej wartosci Umowy brutto,
o ktorej mowa w § 6 ust. 3 umowy.

4 W_przypadku naruszenia § 10 ust. 1, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kwote 25000z
(stownie: dwadzie$cia pigé tysiecy zltotych) za kazde stwierdzone naruszenie.

§13.
Odstapienie od umowy.

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

2. W przypadku, o ktérym, mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania zrealizowanej czesci Umowy.

3. Odstapienie od Umowy , powinno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz
powinno zawiera¢ uzasadnienie jego dokonania. Odstapienie od Umowy uznaje sie za skuteczne z
chwila, gdy doszlo do Wykonawcy w taki sposéb, ze mégl si¢ z nim zapoznaé.

§ 14.

Rozwigzywanie sporow.
1. Wszystkie spory wynikajace z niniejszej Umowy o ile nie zostana rozwiazane przez Strony
polubownie, beda rozstrzygane przed sadem miejscowo i rzeczowo wilasciwym dla siedziby
Zamawiajacego.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w tym w szczego6lnosci: prawa zam6wien publicznych, kodeksu cywilnego.

§ 15.
Postanowienia koncowe.

1. Sprawy sporne rozstrzyga¢ bedzie sad wiasciwy wedlug siedziby Zamawiajacego.

2. Wszelka korespondencje wystana na adres Wykonawcy uwaza si¢ za doreczona z chwila pierwszej
proby jej dorgczenia.

3. Wszelka korespondencja wyslana Wykonawcy przez Zamawiajacego przed dniem doreczenia
Zamawiajacemu informacji o zmianie adresu Wykonawcy, jest uznawana za doreczona Wykonawcy
na zasadach okre§lonych w ust. 2.

4. Postanowienia ust. 2 i 3 maja odpowiednie zastosowanie do doreczenia korespondencji
w formie dokumentowe;j
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5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany w treSci niniejszej Umowy w przypadku ustawowej
zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wylacznie cena brutto, cena netto pozostanie
bez zmian.

6. Wszystkie zmiany dotyczace ustalen zawartych w niniejszej umowie za wyjatkiem okreslonych w ust.
5. powyzej wymagaja kazdorazowo formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Zmiana okreS§lona w ust. 5. powyzej Umowy obowiazuje z data jej wprowadzenia w Zycie na
podstawie odrebnych przepisow.

8. Zamawiajacy o§wiadcza, ze jest duzym przedsigbiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opé6znieniom w transakcjach handlowych, a Wykonawca
potwierdza, iz fakt ten jest mu znany w chwili zawierania umowy.

9. Wrykonawca o§wiadcza, ze na dzien zawarcia niniejszej umowy w stosunku do Wykonawcy nie
zachodza przestanki wskazane w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegblnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

10. Wykonawca o$wiadcza, ze na dzien zawarcia niniejszej umowy w stosunku do Wykonawcy nie
zachodza_ przestanki wskazane w art. Sk rozporzadzenia 833/2014 dotyczacego §rodkéw

ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacjg na Ukrainie.

11. Wykonawca zobowiazuje sie¢ do niezwlocznego, nie pozZniej niz w terminie 7 dni roboczych,
poinformowania Zamawiajacego w przypadku dezaktualizacji o$wiadczen z ust. 9 i 10.
Dezaktualizacja o$wiadczeni wskazanych w ust. 9 i 10 uprawnia Zamawiajacego do rozwigzania
umowy w trybie natychmiastowym.

12. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Zataczniki:
1) Zatacznik or 1 — przedmiot umowy;
2) Zalacznik nr 2 — wzdr protokotu odbioru potwierdzajacy nalezyte wykonanie dostawy, instalacji,
konfiguracji i wdrozenia Oprogramowania;
3) Zalacznik nr 3 — wzor protokotu potwierdzajacego nalezyte wykonanie ustug;
4) Zalacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykomawca Zanmawiapgey
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Zalgcznik nr 1

Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest:
1. Dostarczenie czasowej licencji, przeprowadzenie instalacji, konfiguracji i wdroZenie
w siedzibie Zamawiajacego programu komputerowego Pomocnik Swiadczeniodawcy, w sktad
ktérego wehodza:

a.

modut Monit, ktéry pozyskuje informacje o stanie realizacji kontraktu z SZOI lub Portalu
Swiadczenjodawcy NFZ w sposob zautomatyzowany i zapisuje je w pliku edytowalnym w
formie pliku Microsoft Excel, ktéry zawiera nastepujace pozycje:

rok, numer umowy, numer pierwotny umowy, numer zakresu, typ ustug, kod zakresu, nazwa
zakresu, numer miejsca wykonywania swiadczer, nazwa miejsca wykonywania Swiadczen, kod
komorki organizacyjnej, nazwa komorki organizacyjnej, specjalnosé¢ komérki organizacyjnej,
adres miejsca wykonywania Swiadczen, numer miesigca, nazwa miesigca, ilosé punktow,
wartos¢ 1 punktu, wartos¢ kontraktu, iloS¢ punktow wykonanych, wartosé punktéw
wykonanych, ilos¢ punktow w szablonach, warto$¢ swiadczen w szablonach, ilo$é punktow na

rachunkach, warto$¢ pumktéw na rachunkach,

modut Personel - ktéry obejmuje kazda osobe zatrudniong przez Szpital niezaleinie od
podstawy zatrudnienia, ktéra zarejestrowana jest w systemie SZOI NFZ. Oprogramowanie
pozyskuje, w spos6b zautomatyzowany, informacje z SZOI NFZ i zapisuje je w pliku
edytowalnym w formie pliku Microsoft Excel, ktory zawiera nastepujace informacje:

imig i nazwisko, PESEL, informacje szczegélowe w zakresie uprawniehr zawodowych,
informacje szczegolowe w zakresie miejsc pracy, informacje szczegéfowe w zakresie
wyksztalcenia, informacje szczegélowe w zakresie zawodéw/specjalnosci, informacje
szczegélowe w  zakresie kompetencji i umiejetnosci, informacje  szczegotowe
w zakresie doswiadczenia zawodowego,

modut Zasoby - ktéry pozyskuje informacje o sprzecie zewidencjonowanym w potencjale
$wiadczeniodawcy w SZOI NFZ w sposOb zautomatyzowany i zapisuje je w pliku
edytowalnym w formie pliku Microsoft Excel, ktory zawiera nastepujace pozycje:

numer kolejny sprzetu, kod sprzetu, nazwa sprzetu, kod techniczny sprzetu, producent sprzetu,
model sprzetu, rok produkcji, numer seryjny, sprzet posiadany ,,0d", sprzet posiadany ,,do",

—— akiywnos¢ sprzer, numer kolejny okresu dostgpnosci, daia dosigpnosci ,,od", data

dostgpnosci ,,do", kod jednostki orgamizacyjnej, nazwa jednostki organizacyjnej, kod
techniczny jednostki organizacyjnej, liczha egzemplarzy, dostgpnosé dla innych jednostek
organizacyjnych, aktywnosé sprzetu.

2. Swiadczenie, w ramach licencji na wuzytkowanie Oprogramowania, ustug serwisowych
i aktualizacji dostarczonego oprogramowania.
3. Realizacja ustugi analiz i raportowania polegajacych na:

a.

zaprojektowaniu ksztattu raportéw z wykonania $wiadczenn zdrowotnych na podstawie
posiadanych przez Szpital danych przechowywanych w formie elektronicznej oraz wymagan
Szpitala w zakresie: informacyjnym analiz, terminach przygotowywania raportéw, okresleniu
odbiorcow raportéw oraz danych, ktére beda niezbedne do ich wytworzenia,

opracowaniu i dostarczeniu raportéw i narzedzi informatycznych do wykonywania
dedykowanych/specyficznych raportéw w oparciu o arkusze Excel wzbogacone o kod VBA,
ktére umozliwia automatyczne tworzenie raportow i analiz wraz z bezpoérednim pobieraniem
danych z baz Oracle systemu Eskulap:

i. raportowanie wykonania i poréwnanie do limitéw z systemu Eskulap przy
wykorzystaniu zewnetrznych narzedzi informatycznych. Raporty te moga byé
uruchamiane i wykonywane samodzielnie przez osoby wskazane przez
Zamawiajacego (pracownikow Zamawiajacego),
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ii. uzyskiwanie informacji o stanie realizacji w SZOI wraz z poréwnaniem stopnia
rozliczen §wiadczen w systemach Eskulap i SZOI,

iii. raportowanie realizacji $wiadczen zdrowotnych z agregowaniem danych do poziomu
punktu umowy, zakresu i calej umowy,

iv. raportowanie realizacji $wiadczen z uwzglednieniem specyficznych wymagan
szpitala w zakresie rozliczania przychodow na poszczegdlne jednostki
organizacyjne/komorki,

v. raportowanie stanu realizacji ryczattu z podziatem na zakresy §wiadczen,

vi. raportowanie realizacji produktéw jednostokowych w jednostkach organizacyjnych
ze statystyka iloSciowa i warto$ciowa,

vii. raportowanie realizacji poszczegdlnych punktéw w kazdej z podpisanych umoéw
z NFZ,

viii. raporty zawierajace dane niezbgdne do procesu wyceniania kosztéw procedur
medycznych,

ix. raporty zawierajace dane niezbgdne do procesu zbierania danych przez Agencjg

Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji (AOTMiT) w zakresie danych

okly

pochodzacych z systemu Eskulap,
x. raportowanie z zakresu rozchodow z Apteki szpitalne;j,
xi. raportowanie wynikéw ekonomicznych jednostek organizacyjnych,
xii. dostarczanie informacji zarzadczej w zakresie iloéci zdarzen medycznych,
xiii. wykonywanie raportow z zakresu personelu i zasob6éw, ktorych analiza niezbedna jest
do prawidtowego procesu rozliczania §wiadczen zdrowotnych.
c. opracowaniu symulatorow prognozujacych poziom wykonania §wiadczen zdrowotnych w
przysztych okresach,
d. dostarczaniu gotowych do wydruku raportéw do Szpitala zgodnie z uzgodnionym zakresem
po podpisaniu umowy,
€. obserwacji stopnia realizacji $wiadczen medycznych i ich porédwnaniu z kontraktem
podpisanym z Narodowym Funduszem Zdrowia w celu weryfikacji wysokoéci nadwykonan

oraz niewykonan,
f. analizowaniu strony iloSciowej, kosztowej i przychodowej stanu realizacji $§wiadczen
—————zdrowotnych w okresie biezgcym i okresach przesziych,
g. szkoleniu pracownikéw Zamawiajacego z obstugi programéw, bedacych efektem prac
wynikajacych z umowy,

h. wykonywaniu wsparcia konsultingowego dla Zamawiajacego,
i. opracowywaniu innych niz wymienione analizy i raporty na bazie zapotrzebowania
Zamawiajacego.
4. W zakresie nieuregulowanym w ust. 1-3 stosuje si¢ zapisu Opisu Przedmiotu Zaméwienia — zgodne
z zakacznikiem nr 1 do Ogloszenia.
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Zalgcznik nr 2
Protokot Odbioru
Potwierdzajacy nalezyte wykonanie dostawy, instalacji, konfiguracji
i wdrozenia Oprogramowania
do umowy z dnia

1. | Data przeprowadzenia odbioru:

2. | Miejsce przeprowadzenia odbioru:

3. | Osoby uczestniczace:
Przedstawiciele Zamawiajacego:

Przedstawiciele Wykonawcy:

4. | Ujawnione wady 1 usterki:

5. | Wnioski dot. usunigcia ujawnionych wad, btedéw i usterek oraz termin ponownego odbioru
przedmiotu umowy, badZ informacja o braku zastrzezen:

7. | Wykaz dostarczonych produktow:

Wykonawca Zamawiajacy

Strona 11 z 18



potwierdzajacy nalezyte wykonanie ustug

Protokol Odbioru

do umowy z dnia

Zalgcznik nr 3

Data przeprowadzenia odbioru:

Miejsce przeprowadzenia odbioru:

Miesigc prowadzenia ustug:

NN

Osoby uczestniczace:

Przedstawiciele Zamawiajacego:

5. | Wykaz wykonanych prac:

Wykonawca

Zamawiajacy
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Zalgcznik nr 4 do umowy ....

ZASADY I WARUNKI POWIERZENIA PRZEZ ZAMAWIAJACEGO PRZETWARZANIA
PRZEZ WYKONAWCE DANYCH OSOBOWYCH W CELU NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY

§1.

1. Niniejsze ,,Zasady i warunki powierzenia przez Zamawiajgcego przetwarzania przez Wykonawce
danych osobowych w celu nalezytego wykonania umowy”, zwane sa dalej ,,ZASADAMI
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?”.

2. Zamawiajacy, zwany dalej ,,Administratorem”, oraz Wykonawca, zwany dalej ,,Podmiotem

przetwarzajacym”, zgodnie o$wiadczaja, ze w dniu ........... r. zawarli umowe Nr ....... (umowa glowna),

zwang dalej ,,umowa”.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH stanowia integralng cze$é umowy.

4. Zakres danych osobowych, ktére moze przetwarzaé Podmiot przetwarzajacy obejmuje dane osobowe
pacjentéw, osob wykonujacych $wiadczenia zdrowotne oraz innych oséb, ktére sa przetwarzane przy
realizacji umowy gléwnej.

w

§2.
1. Przedmiotem  ZASAD  PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH s3 prawa
i obowiazki stron w zakresie przetwarzania danych osobowych w celu nalezytego wykonywania umowy.
2. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH okreélaja przedmiot i czas trwania
przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktérych dane
dotycza, obowiazki i prawa Administratora.
3. Nadanych osobowych wykonywane beda w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany operacje
polegajace w szczegblnoéci na:
1) pobieraniu;
2) przegladaniu;
3) wykorzystywaniu.
4. Przetwarzanie danych na podstawie ZASAD PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ma
charakter subsydiarny wobec obowiazkéw Podmiotu przetwarzajacego okreslonych w umowie.
5. Przetwarzanie danych osobowych nastepuje zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie
z:
1) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w  zwiazku z przetwarzaniem danych osebowyeh— -
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych [Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016]), zwanym dalej ,,RODO*;
2) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000,
z p6zn. zm.), zwang dalej ,,UODO”, wraz z aktami wykonawczymi.

§3.

1. Administrator, jako administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, powierza Podmiotowi
przetwarzajacemu, jako podmiotowi przetwarzajacemu w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, przetwarzanie
danych osobowych, a Podmiot przetwarzajacy przyjmuje do przetwarzania dane osobowe zgodnie z
poleceniami i wskazéwkami Administratora, obowiazujacym prawem, w szczegblnosci RODO i UODO
oraz na warunkach okre§lonych w ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewnié wystarczajace i odpowiednie §rodki techniczne
1 organizacyjne, aby przetwarzanie danych na podstawie umowy, w tym ZASAD PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

§4.

1. Podmiot przetwarzajacy moze przetwarzaé dane osobowe wylacznie w celu i w zakresie niezbednym do
wykonania umowy.
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Podmiot przetwarzajacy upowazniony jest do przetwarzania, w imieniu Administratora, danych

osobowych wylacznie w zakresie koniecznym do wykonywania ustug objetych przedmiotem umowy.

Dla uniknigcia watpliwo$ci Strony uzgadniaja, ze:

1) Podmiot przetwarzajacy nie moze przetwarza¢ danych osobowych dla zadnych wiasnych celéw;

2) ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, nie upowazniaja Podmiotu
przetwarzajacego do przetwarzania danych w sposob lub w zakresie niezgodnym z umowa;

3) Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy odbywa sie wylacznie

na udokumentowane polecenie Administratora, przy czym strony uzgadniaja, ze za udokumentowane

polecenie uznaje si¢ zadania i czynno$ci zlecone do wykonywania Przetwarzajacemu dane w umowie oraz

w ramach jej wykonywania.

Obowiazek przetwarzania danych wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora dotyczy tez

przekazywania danych osobowych do pafistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, chyba ze

obowiazek taki naklada na niego prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega

Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy

informuje Administratora o tym obowiazku prawnym, o ile obowiazujace prawo nie zabrania udzielania

takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

AW

§5.
Podmiot przetwarzajacy upowazniony jest do przetwarzania, w imieniu Administratora, danych
osobowych wytacznie w okresie obowigzywania umowy.
Podmiot przetwarzajacy jest zobowiazany, adekwatnie do Zadania Administratora, do zwrotu danych
osobowych, w tym wszelkich ich kopii Administratorowi w przypadku rozwiazania umowy lub do
usuniecia wszystkich danych osobowych w terminie 7 dni roboczych od otrzymania takiego polecenia od
Administratora, jak réwniez, w przypadku korzystania z ustug Podprocesora, do spowodowania zwrotu
lub usuniecia danych osobowych przez Podprocesora.
Zwrot lub usuniecie danych osobowych nastapi w formie i na zasadach, ktére okresli Administrator.
Usuniecie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 3, nalezy rozumie¢ jako zmodyfikowanie ich w taki
spos6b, aby niemozliwe bylo ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane osobowe dotycza. Na Zadanie
Administratora, Podmiot przetwarzajacy przedstawi protokdt ze zniszczenia lub usunigcia danych
osobowych.
W przypadku, gdy na mocy odpowiednich przepiséw prawa, Podmiot przetwarzajacy zobowiazany byl do
przechowywania powierzonych danych osobowych jeszcze przez jakis czas po zakonczeniu okresu
obowiazywania umowy, Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie poinformuje Administratora o wystapieniu

takich okoliczno$ci. W powyzszej sytuacji Podmiot przetwarzajacy uprawniony bedzie do przetwarzania
powierzonych danych osobowych wylacznie w zakresie i celu wykonania takich obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, za§ po ich spelnieniu niezwlocznie usunie powierzone dane osobowe
lub dokona ich anonimizacji. Na zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajacy w ciagu 7 dni od
usuniecia lub anonimizacji danych osobowych przedstawi Administratorowi dowdd dokonania tych
czynnosci.

§ 6.
Charakter przetwarzania danych osobowych na podstawie umowy, w tym ZASAD PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH, polega na okresowym dostepie do danych, determinowanym potrzebami
zwiazanymi z wykonywaniem i dokumentowaniem ustug okre§lonych w umowie.
Podmiot przetwarzajacy o§wiadcza, Ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych objetych
umowa, w tym ZASADAMI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, podlegaja
i podlegaé beda przez okres obowiazywania umowy odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy zawodowej, co do tych danych.
W celu unikniecia watpliwo$ci strony potwierdzaja, Ze z tytulu wykonywania obowiazkéw okre§lonych w
ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH Podmiotowi przetwarzajacemu nie
przystuguje wynagrodzenie.

§7.
Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone wytacznie osoby posiadajace upowaznienie,
o0 ktérym mowa w art. 29 RODO lub w art. 37 UODO oraz przeszkolone z zakresu przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych.
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2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest dostarczy¢é Administratorowi, w terminie 7 dni od daty zawarcia
umowy listy 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych w celu realizacji umowy.

3. Administrator upowaznia Podmiot przetwarzajacy do wyznaczania o0s6b uprawnionych

do przetwarzania danych osobowych w zakresie koniecznym do wypelnienia zobowiazania

Z UMowy.

Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze kazda osoba (pracownik, osoba bedaca strona umowy

cywilnoprawnych oraz inne osoby pracujace na rzecz Podmiotu przetwarzajacego), ktdra zostanie

upowazniona do przetwarzania danych osobowych bedacych przedmiotem ZASAD PRZETWARZANIA

DANYCH OSOBOWYCH, zostanie zobowiazana do zachowania tych danych w tajemnicy przed ich

udostepnieniem oraz do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych sposobéw

zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do prowadzenia ewidencji 0séb upowaznionych przez niego do
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w RODO oraz UODO. Podmiot
przetwarzajacy, na zadanie Administratora, zobowigzany jest przedstawié aktualna ewidencje oséb
upowaznionych przez Podmiot przetwarzajacy do przetwarzania danych osobowych. Dodatkowo,
Podmiot przetwarzajacy zaznajomi te osoby z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i
odpowiedzialno$cig za ochrong tych danych przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniona modyfikacija,

zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem.
§8.

1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest do zastosowania technicznych i organizacyjnych srodkéw, w
szczegblnosci tych okreslonych w art. 32 RODO, ktore zapewnia bezpieczeristwo przetwarzanych danych
osobowych w sposéb okreslony w RODO, UODO, a takze w przepisach, ktdre zastapia lub zmienig
wskazane akty prawne.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest do  zastosowania przy realizacji  zadaf
i czynnosci wynikajacych z umowy gltéwnej:

1) $rodkéw zabezpieczenia okreSlonych w art. 36-39 UODO dla poziomu bezpieczenstwa ,,Wysoki”;

2) srodkow zabezpieczenia okre§lonych w art. 32 RODO i pisemnie poinformuje o tym Administratora,
przy  czym wdrozone $rodki zabezpieczenia musza by¢ adekwatne
do zidentyfikowanych ryzyk dla zakresu powierzonego przetwarzania danych;

3. Podmiot przetwarzajacy powinien, w szczegdlnosci, zabezpieczy¢ dane osobowe przed dostepem os6b
nieupowaznionych, ich usunigciem przez osoby nieupowaznione oraz przed ich uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Administrator zastrzega sobie prawo wskazania, w czasie obowiazywania umowy,
szczegdlowych minimalnych wymagan co do WW. srodkow technicznych
te $rodki oraz przestrzegaé tych wskazan.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 36 godzin,
powiadomi¢ Administratora o wszelkich stwierdzonych przypadkach ,naruszenia ochrony danych
osobowych”, tj. przypadkach naruszenia bezpieczefistwa prowadzacego do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostgpu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych.

5. Podmiot przetwarzajacy powiadamia Administratora o naruszeniu ochrony danych osobowych
w formie elektronicznej na wskazany prze Administratora adres e-mail. Informacja przekazana przez
Podmiot przetwarzajacy powinna byé przestana w formie zaszyfrowanej oraz zawieraé,
cO najmnie;j:

1) opis charakteru naruszenia oraz wskazanie kategorii i przyblizonej liczby os6b, ktérych dane zostaty
naruszone oraz ilo$¢ i rodzaj danych, ktérych naruszenie dotyczy;

2) imie, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innej jednostki lub osoby,
z ktéra Administrator moze si¢ kontaktowaé w zwiazku z wystapieniem naruszenia,

3) opis mozliwych konsekwencji naruszenia;

4) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot przetwarzajacy §rodkéw w
celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkéw.

6. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegélno$ci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych  danych, skierowanej do Podmiotu przetwarzajacego, a takze
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o wszelkich planowanych lub trwajacych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, w szczeg6lnoéci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez GIODO.

7. Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest na zadanie Administratora do przekazania mu wszelkich
informacji dotyczacych zakresu, wynikdéw oraz dziatan podjgtych przez uprawniony organ w wyniku
przeprowadzonej kontroli lub w prowadzonym postgpowaniu, w szczeg6lnosci administracyjnym lub
sadowym. Powyzsze dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajacemu
przez Administratora.

8. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ na biezaco §ledzi¢ zmiany regulacji prawnych dotyczacych
ochrony danych osobowych i dostosowywad sposéb przetwarzania danych,
w szczegOlno$ci  procedury wewnetrzne 1 sposoby zabezpieczania danych osobowych
do aktualnych wymagan prawnych.

§9.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sig do:
1) udzielania, na kazde zadanie Administratora, informacji na temat przetwarzania powierzonych mu do
przetwarzania danych osobowych;
2) udzielania pomocy Administratorowi w zakresie:
- a) realizacjii obowiazku odpowiadania na 7adania osoby, ktérej dane dotyczg,
w zakresie wykonywania jej praw okres$lonych w rozdziale III RODO,
b) zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

§ 10.

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do udzielania Administratorowi wszelkich informacji
niezbednych dla wykazania przez Administratora wywiazywania si¢ ze wszystkich obowigzkow
okre§lonych w umowie oraz przepisach prawa, w szczeg6lnosci RODO.

2. Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych
wynikajacych z RODO, UODO oraz umowy, poprzez prawo zadania udzielenia pisemnej informacji lub
wyjaénien przez Podmiot przetwarzajacy oraz w uzasadnionych wypadkach, przez dostgp do wszelkich
pomieszczen, w ktérych Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe, jak tez dostgp do
dokumentéw, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, jezeli maja one zwigzek z
przetwarzanymi danymi osobowymi powierzonymi przez administratora.

3. Administrator uprawniony jest do kontroli, czy Podmiot przetwarzajacy przestrzega zasad przetwarzania
danych osobowych, w szczegdlnoéci przedstawiciele Administratora sa uprawnieni do Zadania od
przedstaw101eh Podmlotu przetwarzajqcego udzwlema mezqunych mfonnacp dotyczqcych sposobu, w

4. Kontrola przestrzegama zasad przetwarzama danych osobowych moze nastqu wquczme po uprzednim
powiadomieniu Podmiotu przetwarzajacego przez Administratora o zamiarze przeprowadzenia takiej
kontroli, z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem, przed data rozpoczgcia kontroli, ze wskazaniem
w formie pisemnej 0s6b wyznaczonych do przeprowadzenia kontroli.

5. Na skutek przeprowadzonej kontroli, Administrator moze skierowa¢ do Podmiotu przetwarzajacego
rekomendacje dotyczace poprawy jako$ci $rodkow bezpieczenstwa chroniacych dane osobowe, jak
réwniez dotyczace innych stwierdzonych nieprawidlowoéci, ktére Podmiot przetwarzajacy jest
zobowiazany zastosowa¢ niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od uzyskania rekomendacji
od Administratora.

6. Na zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajacy powinien niezwlocznie poinformowaé
Administratora o miejscach, w ktorych przetwarzane sa dane osobowe, wykazie 0s6b upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych oraz udzieli¢ mu innych informacji niezbednych do zrealizowania
obowiazk6w wynikajacych z RODO, art. 36-39 UODO, np. na temat $rodkéw technicznych i
organizacyjnych podjetych przez Podmiot przetwarzajacy. Podmiot przetwarzajacy powinien
niezwlocznie, na zadanie Administratora, poinformowaé go o wszelkich zmianach miejsc, w ktérych
przetwarzane sa dane osobowe, jak réwniez 0 technicznych
i organizacyjnych $rodkach zabezpieczenia danych, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

7. Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest niezwlocznie poinformowa¢ Administratora, jezeli zdaniem
Podmiotu przetwarzajacego wydane mu instrukcje, rekomendacje lub polecenia okreslone w ust. 5
naruszaja ~ RODO, inne  przepisy  Unii lub innego  panstwa  czlonkowskiego
o ochronie danych osobowych.
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§11.
Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych objetych umowsg innemu
podmiotowi, zwanemu dalej ,,Podprocesorem”, wylacznie po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody
Administratora na takie powierzenie, zwane dalej ,,podpowierzeniem”.
Podprocesor bedzie $wiadczyt swoje ushigi na podstawie odrebnej umowy (dalszego) powierzenia
przetwarzania  danych  osobowych  zawartej pomiedzy  Podmiotem  przetwarzajacym
a Podprocesorem, przy czym umowa taka powinna by¢ zgodna z przepisami prawa polskiego oraz RODO,
w szczegblnosci art. 28 RODO, a takze odpowiadaé bedzie, co najmniej takim warunkom, na jakich
Administrator powierzy! Podmiotowi przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych na podstawie
umowy.
Podmiot przetwarzajacy powiadomi Administratora o zamiarze zawarcia umowy podpowierzenia
przetwarzania danych osobowych pomigdzy Podmiotem przetwarzajacym i Podprocesorem oraz, na
zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajacy przekaze mu informacje o okolicznosciach
przetwarzania danych osobowych przez Podprocesora, w tym przekaze Administratorowi odpis umowy
podpowierzenia zawartej pomigdzy Podmiotem przetwarzajacym i Podprocesorem.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢, ze W umowie zawartej z Podprocesorem zobowiaze
go do zezwolenia 1 umozliwienia Administratorowi wykonywania wszelkich praw
i podejmowania czynno$ci majacych na celu osiagnigcie wszelkich celéw wynikajacych z umowy.

Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno§¢ za dzialania i zaniechania Podprocesora jak
za swoje dzialania i zaniechania.

Podmiot Przetwarzajacy nie moze przekazywaé powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych
do podmiotéw znajdujacych si¢ w panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”), za
wyjatkiem Zatwierdzonych Podprocesorow. Jezeli Podmiot Przetwarzajacy ma zamiar lub obowiazek
przekazywaé dane poza Nowym Podprocesorom, informuje o tym Zamawiajacego jako Administratora w
celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodno$ci
przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia przetwarzania.

§ 12.

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody poniesione przez osobe, ktérej dane powierzono
do przetwarzania oraz Administratora z tytulu dzialan niezgodnych z postanowieniami umowy lub
przepisami prawa, w tym RODO i UODO.

Administrator uprawniony jest do Zadania od Podmiotu przetwarzajacego zaplaty kary umownej
w wysokosci kar pienigznych lub odszkodowania zadanych od Administratora przez osoby, ktérych dane
osobowe przetwarzane sa na podstawie umowy albo przez uprawnione organy, jezeli natozenie kary
pienieznej lub obowiazku zaplaty odszkodowania bylo wynikiem niewykonania lub nienalezytego

wykonania przez Podmiot przetwarzajacy =zadan 1 obowiazkéw, o ktorych mowa
w umowie. Administrator zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w kwocie przekraczajacej
wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, jezeli szkoda przewyzsza t¢ kwote.

Obowiazek zaptaty kary umownej, o ktérym mowa w ust. 2, obowiazuje takze po ustaniu umowy, przez
okres 10 lat.

§ 13.

Administrator upowazniony jest do rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym,

w przypadku, gdy:

1) organy administracji publicznej odpowiedzialne za nadzér nad przetwarzaniem danych osobowych
wykaza, ze Podmiot przetwarzajacy lub Podprocesor nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych;

2) Administrator stwierdzi, w tym po przeprowadzeniu kontroli, o ktérej mowa w § 10, ze Podmiot
przetwarzajacy lub Podprocesor nie przestrzegaja zasad przetwarzania danych osobowych
okreslonych w RODO, UODO lub umowie;

3) Podmiot przetwarzajacy uniemozliwia lub utrudnia przeprowadzenie kontroli, o ktérej mowa
w § 10.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do natychmiastowego rozwigzania umowy

z Podprocesorem w przypadku, gdyby zazada tego Administrator, a w szczegdlnosci w sytuacji, gdy

Podprocesor nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z RODO, UODO lub

umowy pomiedzy Podmiotem przetwarzajacym a Podprocesorem.
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§ 14.
W sprawach nieuregulowanych ZASADAMI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH zastosowanie
maja przepisy kodeksu cywilnego, UODO oraz przepisy RODO.

Administrator Podmiot przetwarzajgcy
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