‘ Szpital Grochowski
A NN PN im.drmed. Rafata Masztaka Sp.zo.o.

ul.Grenadierow 51/59, 04-073 Warszawa
tel. 225152716, fax. 225152 789, mail: szpital@grochowski.waw.pl

Prawa i obowigzki pacjenta
Szpitala Grochowskiego im. dr med. Rafata Masztaka Sp. z.0.0.

Uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:
1) Szpital - Szpital Grochowski im. dr med. Rafata Masztaka Sp. z.0.0.;
2) szpital — zaktad leczniczy, w ktérym Szpital wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju
Swiadczenia szpitalne;
3) Zarzad - zarzad Szpitala.

I. Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych.

1. Pacjent ma prawo do S$wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom
aktualnej wiedzy medyczne;j.

2. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig, w
warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom
fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce
zawod medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wtasciwe
samorzgdy zawodow medycznych.

3. Pacjent, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich sSwiadczen
zdrowotnych, ma prawo do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach
medycznych, procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia sSwiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zycia i zdrowia.

5. Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajgcy mu Swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat
opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie; pielegniarka zasiegneta opinii
innej pielegniarki.

6. Pacjent ma prawo do bezptatnych s$rodkéow farmaceutycznych i materiatéw
medycznych, jezeli s3 one konieczne przy udzielaniu swiadczed zdrowotnych oraz
zapewnienia warunkoéw zakwaterowania i wyzywienia, odpowiedniego do stanu
zdrowia.

7. Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej przez cztonka rodziny lub przez innag
wskazang przez siebie osobe, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledéw
epidemicznych lub ze wzgledu na warunki przebywania innych oséb w tym samym
pomieszczeniu.

Il. Prawo pacjenta do informacji.

1. Szpital podaje do wiadomosci publicznej informacje o zakresie i rodzajach
udzielanych Swiadczen zdrowotnych. Tres¢ i forma tych informacji nie ma cech
reklamy.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel
majg prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia
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pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na
udzielenie informacji wymienionych w ust. 2 innym osobom.

Pacjent ma prawo zgda¢, aby lekarz nie udzielit mu informacji o stanie zdrowia, o
ktorej mowa w ust. 2.

Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w ust. 2, pacjent ma prawo przedstawic
lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.

W sytuacjach wyjgtkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz
moze ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny
lekarza przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Na
zadanie pacjenta lekarz ma jednak obowigzek udzieli¢ mu zgdanej informaciji.

Jezeli pacjent nie ukonczyt 16 lat lub jest nieprzytomny badz niezdolny do
zrozumienia znaczenia informacji, lekarz udziela informacji osobie bliskiej tj.
matzonkowi, krewnemu lub powinowatemu do drugiego stopnia w linii prostej,
przedstawicielowi ustawowemu, osobie pozostajgcej we wspdlnym pozyciu lub
osobie wskazanej przez pacjenta.

Pacjent, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji w
zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego
lub terapeutycznego.

Pacjent, w tym mafoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel
majg prawo do uzyskania od pielegniarki przystepnej informacji o jego pielegnacji i
zabiegach pielegniarskich.

Pacjent ma prawo do zapoznania sie z dokumentacjg medyczng, odnoszaca sie do
jego osoby.

Na zyczenie pacjenta informacja o jego stanie zdrowia przekazywana powinna by¢ w
sposob prosty i dla niego zrozumiaty, a jezeli pacjent postuguje sie wytgcznie jezykiem
obcym lub migowym, w miare posiadania przez szpital takiej mozliwosci, zapewnione
jest ttumaczenie na jezyk zrozumiaty dla pacjenta.

Pacjent ma prawo do informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od jego leczenia
i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia zdrowotnego u
innego lekarza lub w innej placéwce udzielajgcej Swiadczen zdrowotnych

Pacjent podczas pobytu w Szpitalu ma prawo do mozliwosci identyfikowania osdéb
sprawujgcych nad nimi opieke, co najmniej w zakresie imienia i nazwiska oraz funkcji.

lll. Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo
zgtaszania osobom wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobdjczych lub
podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu
dziatania niepozgdanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. - Prawo farmaceutyczne.



IV. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych.

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawodd

medyczny, w tym udzielajgce mu sSwiadczen zdrowotnych, informacji z nim
zwigzanych, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

2. W celu realizacji prawa, o ktorym mowa w ust. 1, zgodnie z przepisami ustawy o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, osoby wykonujace zawdd medyczny sg
obowigzane zachowac w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci
ze stanem zdrowia pacjenta.

3. Przepisu wskazanego w ust. 2, ujetego w art. 14 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta nie stosuje sie, w przypadku gdy :

1) tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

2) zachowanie tajemnicy moze stanowié niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych oséb;

3) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

4) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd
medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych $wiadczen;

5) prowadzone jest postepowanie przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Osoby wykonujgce zawdéd medyczny, udzielajgce $wiadczen zdrowotnych, z

wyjatkiem przypadkéw, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 1-3 i pkt 5, sg zwigzane

tajemnicg réwniez po $mierci pacjenta, chyba Zze zgode na ujawnienie tajemnicy
wyrazi osoba bliska.

Zwolnienia z tajemnicy, o ktdrym mowa w ust. 4, nie stosuje sie, jesli ujawnieniu

tajemnicy sprzeciwi sie inna osoba bliska.

V. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych.

1.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych s$wiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych.
Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego
lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o
ktorej mowa w ust. 2. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w
odniesieniu do badania, moze wykonac opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktdry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent
chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym
rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu, co do udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekuniczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych powyzej mowa, moga by¢ wyrazone ustnie albo
poprzez takie zachowanie 0s6b wymienionych w tych przepisach, ktére w sposdb nie
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budzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza
czynnosciom albo brak takiej woli.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w
formie pisemnej. W przypadku wyrazenia zgody na zabieg operacyjny albo
zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla
pacjenta za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta, o ktérym mowa w art. 2
pkt 19 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1845 oraz z 2018 r. poz. 697 i 1515), wymagana jest forma
dokumentowa.

Przed wyrazeniem zgody w sposéb okreslony w ust. 6 pacjent ma prawo do uzyskania
przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzieé
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
Pacjent ma prawo do wyrazenia i w kazdej chwili do cofniecia zgody na udziat w
badaniu klinicznym lub eksperymencie medycznym, badz wycofania sie w kazdej
chwili z tego badania lub eksperymentu.

Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po smierci komorek, tkanek i
narzadéw.

Jezeli przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, ubezwfasnowolnionego badz
niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody nie zgadza sie na wykonanie przez
lekarza czynnosci niezbednych dla usuniecia niebezpieczeristwa utraty przez pacjenta
zycia lub ciezkiego uszkodzenia ciata badz ciezkiego rozstroju zdrowia, lekarz moze
wykonaé takie czynnosci po uzyskaniu zgody sgdu opiekuriczego.

Lekarz moze wykona¢ czynnosci, o ktéorych mowa w ust. 10, bez zgody
przedstawiciela ustawowego pacjenta badz zgody wfasciwego sadu opiekunczego,
gdy zwioka spowodowana postepowaniem w sprawie uzyskania zgody grozitaby
pacjentowi niebezpieczenstwem utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata Iub
ciezkiego rozstroju zdrowia. Postepowanie w tym zakresie reguluje ustawa o
zawodach lekarza i lekarza dentysty.

Ratownik medyczny w ramach realizacji zadan zawodowych oraz pielegniarka
systemu wykonujgca medyczne czynnosci ratunkowe mogg udzieli¢c sSwiadczen
zdrowotnych bez zgody pacjenta, jezeli wymaga on niezwlocznej pomocy, a ze
wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci
porozumienia sie z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym w
rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Decyzje o udzieleniu $wiadczen zdrowotnych w okolicznosciach, o ktérych mowa w
ust. 12, ratownik medyczny lub pielegniarka systemu sg obowigzani, w miare
mozliwosci, skonsultowaé¢ z lekarzem wskazanym przez dysponenta zespotéw
ratownictwa medycznego.

Okolicznosci, o ktédrych mowa w ust. 12 i 13, ratownik medyczny albo pielegniarka
systemu odnotowujg odpowiednio w karcie indywidualnej ratownika medycznego
albo dokumentacji medycznej pacjenta.

VI. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta.

1.

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu Swiadczen zdrowotnych.



VII.

Pacjent ma prawo do umierania w spokoju i godnosci. W stanie terminalnym pacjent
ma prawo do Swiadczen zdrowotnych zapewniajgcych fagodzenie bdlu i innych
cierpien.

Przy udzielaniu Sswiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca swiadczen zdrowotnych pacjentowi
moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w
przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub
ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w
dokumentacji medyczne;j.

W celu realizacji prawa, o ktdrym mowa w ust. 1, osoba wykonujgca zawdd medyczny
ma obowigzek postepowal w sposdb zapewniajgcy poszanowanie intymnosci i
godnosci pacjenta.

Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajgce swiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze
wzgledu na rodzaj swiadczenia. Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych oséb wymaga
zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, jego
przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujacej zawdd medyczny, udzielajacej
Swiadczenia zdrowotnego.

Pacjent ma prawo do leczenia bdlu.

Szpital jest obowigzany podejmowaé dziatania polegajace na okresleniu stopnia
natezenia bélu, leczeniu bdlu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

Prawo pacjenta do dokumentacji medyczne;.

1.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie okreslonej w ustawie o
Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

W celu realizacji ww. prawa, podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych jest
obowigzany prowadzi¢, przechowywaé i udostepnia¢ dokumentacje medyczng w
sposéb okreslony w Rozdziale 7 w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia, a takze zapewnic¢ ochrone danych zawartych w tej dokumentacji.

Lekarze oraz pielegniarki s3 uprawnieni do uzyskiwania i przetwarzania danych
zawartych w dokumentacji medyczne;.

Szpital udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badzZ osobie upowaznionej przez pacjenta.

Po $Smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia lub osobie, ktdra w chwili zgonu pacjenta byta jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze
osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit
sie temu pacjent za zycia, z zastrzezeniem pkt 7i 8.

W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji
medycznej, zgode na udostepnienie wyraza sad, o ktdrym mowa w art. 628 ustawy z
dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, w postepowaniu
nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej lub osoby wykonujgcej zawdd medyczny.
Osoba wykonujgca zawdd medyczny moze wystgpi¢ z wnioskiem do sadu takze w
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przypadku uzasadnionych watpliwosci, czy osoba wystepujgca o udostepnienie

dokumentacji lub sprzeciwiajgca sie jej udostepnieniu jest osobg bliskg.

W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie udostepnieniu dokumentacji

medycznej, o ktérym mowa w pkt 6, sad, o ktérym mowa w art. 628 ustawy z dnia 17

listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, w postepowaniu nieprocesowym

na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
medycznej i okresli¢ zakres jej udostepnienia, jezeli jest to niezbedne:

1) w celu dochodzenia odszkodowania lub zadoscuczynienia, z tytutu Smierci
pacjenta;

2) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

W przypadku wystgpienia do sgdu z wnioskiem, o ktorym mowa w pkt 7 albo 8, sad

bada:

1) interes uczestnikow postepowania;

2) rzeczywisty wiez osoby bliskiej ze zmartym pacjentem;

3) wole zmartego pacjenta;

4) okolicznos$ci wyrazenia sprzeciwu.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych, z
zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjeé;

2) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organdéw witadzy publicznej albo sgdéw
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkow komunikacji elektroniczne;j;

5) nainformatycznym nosniku danych.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposdb okreslony w pkt 10 ppkt 2 i 5

oraz Szpital pobiera optate.

Optaty, o ktérej mowa w pkt 11, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia

dokumentacji medycznej:

1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym
zakresie i w sposdb, o ktéorym mowa w pkt 10 pkt 2 i 5;

2) w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moze wnies¢ sprzeciw wobec wydanej
przez lekarza opinii albo orzeczenia o stanie zdrowia, jezeli opinia albo orzeczenie ma
wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajgce z przepiséw prawa.

Sprzeciw wnosi sie do komisji lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii
albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

IX. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.



Pacjent w przebywajgcy w szpitalu Szpitala ma prawo do kontaktu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w ust. 1.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez ktorg rozumie sie
opieke, ktora nie polega na udzielaniu Swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa w ust. 1 i 3, jezeli realizacja
tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez Szpital

Wysokos¢ optaty rekompensujacej koszty, o ktérych mowa w ust. 4 ustala Zarzad
Spotki (Szpitala), uwzgledniajgc rzeczywiste koszty realizacji ww. praw.

X. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej.

Pacjent przebywajgcy w szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskie;j.

W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, Szpital jest obowigzany
umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Szpital ponosi koszty realizacji praw pacjenta, o ktérych mowa w ust. 1i 2, chyba ze
przepisy odrebne stanowig inaczej.

XIl. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

1.

Pacjent przebywajgcy w szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie;

Koszty realizacji prawa, o ktérym mowa w ust. 1, ponosi |Szpital, chyba ze przepisy
odrebne stanowig inacze;j.

Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe przechowywane poza
depozytem.

Xll. Prawo do skargi.

1. Pacjent lub osoba reprezentujaca jego prawa, jezeli uzna, ze wymienione wyzej

prawa zostaty naruszone moze zwrdcic sie z prosba o interwencje do bezposredniego
przetozonego osoby udzielajgcej Swiadczenia zdrowotnego, a jezeli prosba ta nie
odniesie oczekiwanego efektu, to do Petnomocnika Praw Pacjenta dziatajgcego przy
Szpitalu, a nastepnie do Prezesa Szpitala.

W razie niezadowalajgcego zatatwienia skargi, pacjent moze zwrdci¢ sie o jej
rozpatrzenie do organu, ktéry utworzyt i prowadzi Szpital; do regionalnego rzecznika
praw pacjenta przy Mazowieckim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia lub do Biura Rzecznika Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia.

Jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej, pacjent moze
zwraocic sie do rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej dziatajgcego przy okregowej i
naczelnej izbie lekarskiej, badz przy okregowej izbie pielegniarek i potoznych.

Jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania szpitala lub osoby sprawujgcej opieke nad
pacjentem, naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzadzono szkode materialng w
rozumieniu kodeksu cywilnego, pacjent moze skierowac sprawe do sadu,

Xlll. Ograniczenia w korzystaniu z praw pacjenta.

Prezes Szpitala lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z
praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na



bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w odniesieniu do prawa pacjenta do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami takze
ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne zaktadu.

XIV. Obowigzki pacjenta.

1.

Pacjent korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych ma obowigzek przestrzegania zasad
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa i regulaminu organizacyjnego
Szpitala, a w szczegdlnosci:

1) stosowac sie do wskazéwek i zalecen lekarzy, pielegniarek i innego personelu
medycznego zaréwno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego i
rehabilitacyjnego, jak i w sprawach organizacyjno-administracyjnych;

2) przestrzegania zakazu uzywania lekéw oraz poddawania sie zabiegom nie
zleconym przez lekarza leczgcego w Szpital;

3) stosowac sie do zaleconej diety;

4) odnosic sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentow i personelu Szpitala;

5) przebywaé w wyznaczonych salach w porach obchodéw lekarskich, zabiegdéw
leczniczo-pielegnacyjnych i w czasie wydawania positkdw;

6) przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 2222 do 629;

7) przebywaé¢ w wyznaczonych salach w porach obchodéw lekarskich, wykonywania
zabiegdéw, podawania lekow , positkdw i w porze ciszy nocnej;

8) przestrzegac¢ zakazu samodzielnego oddalania sie z miejsca pobytu i kazdorazowo
zgtaszac lekarzowi (pielegniarce) zamiar opuszczenia oddziatu;

9) przestrzega¢ zakazu samodzielnego korzystania z diwigdw szpitalnych
przeznaczonych do uzytku stuzbowego;

10) stosowac sie do przepisdw o bezpieczeristwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;

11) przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzgdzeniach medycznych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych;

12) szanowaé mienie Szpitala (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany
pokryé poniesione straty);

13) utrzymywad tad i porzadek w miejscu pobytu;

14) przestrzegac zasad higieny osobistej;

15) przestrzega¢ zakazu obrotu, posiadania i uzywania napojéw alkoholowych,
srodkéw odurzajacych, oraz palenia wyrobdéw tytoniowych.

Pacjent moze wychodzi¢ poza teren Szpitala tylko po uzyskaniu zgody Lekarza

Kierujagcego Oddziatem/Ordynatora danego oddziatu.

Korzystanie przez pacjentéw z telefondw komérkowych powinno sie odbywaé w

sposob niestwarzajgcy ucigzliwosci dla innych pacjentéw i poza godzinami ciszy nocnej.

Ze wzgledu na obecnos¢ aparatury medycznej i mozliwos$¢ powstania zaktdécen w jej

funkcjonowaniu mogg by¢ wyznaczone strefy i pomieszczenia, w ktérych obowigzuje

catkowity zakaz korzystania z telefonéw komaorkowych.

Pacjent ma obowigzek przy przyjeciu do szpitala poinformowac lekarza o aktualnie

przyjmowanych lekach. Uzywanie tych lekdw w czasie pobytu w Szpitalu wymaga

zgody lekarza.

Pacjent jest zobowigzany udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego

petnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwych
informacji, co do istotnych spraw dotyczgcych zdrowia pacjenta.



Pacjent i osoby odwiedzajgce pacjenta majg obowigzek stosowaé sie do zasad
odwiedzin w oddziatach szpitalnych

Pacjent moze by¢ wypisany ze szpitala, gdy w sposdb razgcy narusza porzgdek ustalony
w Szpitalu, w tym w szczegdlnosci wyzej okreslone zasady , a nie zachodzi obawa, ze
odmowa lub zaprzestanie udzielania swiadczen moze spowodowaé bezposrednie
niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych.



